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MOTIVACIÓNMOTIVACIÓN

Actualmente el proceso de adaptación másActualmente, el proceso de adaptación más
ampliamente aceptado es el propuesto por Dieterich.
En la taxonomía de Dieterich se encuentran varias
limitaciones:
– cada etapa es llevada a cabo por una sola entidad.

ti t l l b ió lí it– no tiene en cuenta la colaboración explícita.
– sólo tiene en cuenta las fases relativas a la ejecución de la

adaptación.
– no cubre las siete etapas de la teoría de la acción de Norman .

Interacción'2007 (Zaragoza, España, Sep. 12-15, 2007) 3



CONTENIDOS

1 M ti ió

CONTENIDOS

1. Motivación
2. Antecedentes

1. La Taxonomía de Adaptación de Dieterich
2. Modelo Mental de Norman

3. Integración de la Taxonomía de Dieterich 
y el Modelo Mental de Normany

4. El Marco de Trabajo ISATINE
5 Conclusiones5. Conclusiones

Interacción'2007 (Zaragoza, España, Sep. 12-15, 2007) 4



CONTENIDOS

1 M ti ió

CONTENIDOS

1. Motivación
2. Antecedentes

1. La Taxonomía de Adaptación de Dieterich
2. Modelo Mental de Norman

3. Integración de la Taxonomía de Dieterich 
y el Modelo Mental de Normany

4. El Marco de Trabajo ISATINE
5 Conclusiones5. Conclusiones

Interacción'2007 (Zaragoza, España, Sep. 12-15, 2007) 5



LA TAXONOMÍA DELA TAXONOMÍA DE 
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EL MARCO DEEL MARCO DE 
TRABAJO ISATINE

Las limitaciones identificadas han motivado la expansión de la
clasificación de Dieterich para intentar expresar el proceso de
adaptación de acuerdo a las siete etapas del modelo de Norman.
Para incluir todas las etapas en proceso de adaptación.
Se consideran tres entidades en ISATINE: el usuario, el sistema
interactivo y cualquier tercero.
Cada etapa en ISATINE puede ser realizada por una de laCada etapa en ISATINE puede ser realizada por una de la
entidades anteriores, o de forma coordinada por más de una
entidad.
Se consideran tres formas de coordinación:Se consideran tres formas de coordinación:
– Negociación: las opciones son presentada por cada entidad, y el

resultado final es negociado hasta alcanzar un consenso.
D l ió d tid d ti ti i f ió– Delegación: cuando una entidad estima que no tiene información o
responsabilidad suficiente, pedirá colaboración, aunque la decisión
final seguirá siendo de la entidad originalmente responsable.
Transferencia: es similar a la delegación pero en este caso la
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CONCLUSIONES

Este trabajo fue inicialmente motivado por la necesidad dej p
soportar algo más que tan sólo la ejecución de la adaptación, tal
y como se plantea en la taxonomía de Dieterich.

Dicha taxonomía ha sido ampliada de acuerdo a la siete etapas
del la teoría de la acción de Norman, dando lugar al marco de
trabajo ISATINE.

ISATINE además considera la ejecución de forma colaborativaISATINE además considera la ejecución de forma colaborativa
de cada una de la etapa del proceso de adaptación.

Este marco de trabajo, a parte de descomponer el proceso de
adaptación en las correspondientes siete etapas, también
descompone cada etapa en una serie de sub-etapas dependiendo
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de las entidades involucradas en cada etapa.
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